
 

Weiterbildung - Coach – Stand 12.1.2009 
 

Hamburg ••••,München ••••,Wien •••• Lübeck Telefon: 0451 1210-967  •••• Fax: 0451 1210-968  ••••e-mail: ph@evoltas.de 
evoltas GmbH • Flintenbreite 68 • 23554 Lübeck • Geschäftsführer: Peter Heßbrüggen • StNr. 22 291 20850 • HBR 5689 • DE 232355690 • BLZ 400 700 24 • Kto.-Nr. 251 92 62 • 

www.evoltas.de 

 
  

Prozessoptimierung  - 
Service/Vertriebsprozesse 
  
Potentiale zur quantitativen und 
qualitativen Verbesserung nutzen 
  

  

  

  

Kurzbeschreibung  

 Quick Check – Service- /Vertriebsprozesse 

Nach Abstimmung mit den relevanten Organisationen werden 
vorhandene Erfahrungen und Unterlagen gesichtet und daraus eine 
erste Prozesslandkarte erstellt. Für ausgewählte und relevante 
Arbeitsprozesse wird eine Detailanalyse des Ist-Prozesses 
durchgeführt und mit Prozessen aus vergleichbaren 
Aufgabenstellungen verglichen. Für diese Top-Prozesse werden 
exemplarische Soll-Prozesse modelliert. In einer 
Ergebnispräsentation werden die Kosten-/Nutzenpotentiale 

aufgezeigt. 

  

Zielgruppe  

 
Ausgewählte Mitarbeiter aus Service- und Vertriebsorganisationen 

  

Vorkenntnisse   

 
Bereitschaft, Wissen abzugeben. 

  

Inhalte   

 Leistungsbausteine 

� Analyse vorhandener Prozessmodelle 
� Abgleich mit Prozesstemplates mit Prozesstemplates von 

vergleichbaren Prozessen.  
� Analyse tatsächlicher Prozesse auf Optimierungspotentiale.  
� Auswahl von priorisierten Prozessen und exemplarische  

Modellierung von Soll-Prozessen.  
� Analyse und Bewertung von Kosten/Nutzenpotentialen.  

Methoden  

 Business Process Modellierung  

� Prozessmodell wird in einem System aufgenommen, welches 
die Möglichkeit bietet, die Geschäftsprozessmodelle in ein 
ablauffähiges Programm zu überführen. 

� Parallele Aufnahme von: 
o Businesslogik  
o Fachspezifischem Wissen  
o Rollen und Fachkompetenz 
o Berechtigungskompetenz 
o spezifische Datenfelder je Bearbeitungschritt 
o Definition des „Datenrucksacks“ je Prozess 
o Eskalations- und Workflow Definitionen 
o  
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Ziele  
Ihr Nutzen: 

� Prozessanalyse und Modellierung auf Basis bewährter 
Verfahren  

� Nutzung von Vergleichsprozessen, um Optimierungspotential 
schneller zu erkennen. 

  

Anzahl Tage 
Nach Aufwand 

  

Ort 
Inhouse 

  

Berater 
Auf Anfrage 

 
 


